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PENDAFTARAN AHLI mySMS

Untuk mendaftar,

taip:
REG MYSMS [nama] [no KP]

SMS ke 15888

*Caj penghantaran RM0.15 | Caj Penerimaan RM0.20
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Gerbang SMS Kerajaan – mySMS
Satu inisiatif untuk mempelbagaikan saluran penyampaian perkhidmatan 

bagi membolehkan orang ramai mendapatkan perkhidmatan Kerajaan 

melalui SMS dengan mudah dan ringkas melalui satu nombor tunggal 

iaitu 15888.

Sejajar dengan perkembangan teknologi masa kini, orang ramai akan 

dapat berurusan dengan pelbagai agensi Kerajaan melalui SMS selain 

daripada saluran perkhidmatan sedia ada seperti berurusan melalui 

kaunter, telefon, Internet dan sebagainya.

SMS 15888

Kerajaan telah memperkenalkan satu nombor SMS iaitu 15888 untuk 

orang ramai mendapatkan perkhidmatan SMS yang disediakan oleh 

mana-mana agensi Kerajaan. Berbanding sebelum ini agensi-agensi 

Kerajaan menyediakan perkhidmatan SMS melalui pelbagai nombor 

yang berbeza. Langkah ini akan memudahkan orang ramai mengingat 

nombor dan dapat mengelakkan kekeliruan.

Caj Bayaran SMS

Bagi mendapatkan perkhidmatan SMS, orang ramai akan dikenakan 

caj minimum iaitu 20 sen berbanding dengan kadar yang berbeza-beza 

sebelum ini. Penawaran perkhidmatan SMS dengan caj yang minimum 

akan dapat menggalakkan orang ramai menggunakan perkhidmatan 

SMS.
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Keseragaman Format SMS

Penyeragaman format dan proses akan dilaksanakan untuk semua 

perkhidmatan SMS bagi memudahkan orang ramai berurusan dan 

mengelakkan kekeliruan.

Format SMS 

[kod agensi] [sub kod] [mesej]
Contoh:

1.	 Bagi mendapatkan maklumat umum JPJ, sila taip:

	 JPJ dan SMS ke 15888

2.	 Untuk mendapatkan status permohonan MyKad, sila taip:

	 JPN MyKad [no KP] dan SMS ke 15888

Jenis Perkhidmatan SMS

Antara jenis-jenis perkhidmatan yang ditawarkan menerusi SMS 

termasuklah:

•	 SMS Maklumat atas permintaan Information on Demand seperti 

semakan permohonan MyKad di Jabatan Pendaftaran Negara 
(JPN) dan semakan baki pinjaman perumahan di Bahagian 
Pinjaman Perumahan (BPP), Kementerian Kewangan.

•	 SMS Dokumen atas permintaan Document On Demand seperti 

permintaan borang permohonan geran di SMIDEC dan MATRADE.
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Gerbang SMS Kerajaan

•	 SMS Hebahan SMS Broadcast – Penghantaran SMS hebahan dari 

agensi Kerajaan kepada orang ramai seperti makluman mengenai 

tarikh luput lesen memandu dan hebahan maklumat bencana.

•	 SMS Aduan – Penghantaran SMS aduan dari orang ramai kepada 

agensi Kerajaan seperti aduan kerosakan jalan raya kepada Jabatan 
Kerja Raya (JKR)

•	 Perkhidmatan SMS Komuniti seperti OneJPJ yang menawarkan 

perkhidmatan makluman kepada ahli mengenai tarikh luput lesen 

memandu dan cukai jalan
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Senarai Perkhidmatan mySMS Mengikut 
Kategori 

Sehingga 1 September 2009

Bil Kategori Muka Surat

1 mySMS 5

2 Umum 6-19

3 Pendidikan 20-31

4 Sosial dan Kehidupan 32

5 Perundangan 33

6 Badan Profesional 34-38

7 Komoditi dan Perindustrian 39-41

8 Perniagaan 42-48

9 Penjawat Awam 49-50

10 Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 51-56

11 Kerajaan Negeri 57-58

12 Pinjaman dan Kewangan 59-61

13 Kesihatan 62

14 Islam 63-65

15 Pemandu Kenderaan 66-70

16 Keselamatan 71-73

17 Aduan 74-77



Gerbang SMS Kerajaan

5
Perkhidmatan Kerajaan Di Telefon Bimbit Anda

K
ATE

G
O

R
Im
ySM

S

Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran
mySMS Pendaftaran rakan mySMS REG MYSMS [nama] [no KP]

Batal keahlian mySMS MYSMS BATAL

Senarai perkhidmatan MYSMS MENU

Semak keahlian mySMS MYSMS SEMAK

Kehadiran ke forum mySMS MYSMS HADIR
MYSMS TIDAK

Aduan MYSMS ADUAN [aduan anda]

Untuk muat turun slaid 
perbentangan semasa forum 
mySMS :

Topik 1 : Current Regulatory Issues 
on Mobile-Payments in Malaysia 

Topik 2 Pelaksanaan mySMS 2009 

Topik 3  : Ke Arah Komuniti mySMS 
Terbesar di Malaysia

Topik 4 : USSD and Mobile 
Payment – Way Forward 

Topik 5 : WOW Application

Topik 6 : Rakan Cop Success Story 

MYSMS 1 [alamat emel] 

MYSMS 2 [alamat emel] 

MYSMS 3 [alamat emel] 

MYSMS 4 [alamat emel] 

MYSMS 5 [alamat emel] 

MYSMS 6 [alamat emel ]

Muat turun teks ucaptama Ketua 
Pengarah MAMPU

MYSMS 7 [alamat emel]  



6
Perkhidmatan Kerajaan Di Telefon Bimbit Anda

K
AT

E
G

O
R

I U
m

um

Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran

Bahagian Hal 
Ehwal Undang-
Undang (BHEUU)

Senarai perkhidmatan

Mendapatkan Peta Lokasi

Aduan BHEUU,BBG atau  JIM

Alamat BBG di Selangor, Negeri 
Sembilan, Melaka, Johor, Pahang, 
Terengganu, Perak, Kedah, 
Kelantan, Pulau  Pinang, Perlis, 
Sabah, Sarawak, Kuala Lumpur 
atau Putrajaya

Alamat BHEUU Selangor, Negeri 
Sembilan, Melaka, Johor, Pahang, 
Terengganu, Perak, Kedah, 
Kelantan, Pulau  Pinang, Perlis, 
Sabah, Sarawak, Kuala Lumpur 
atau Putrajaya

Mendapatkan Khidmat BBG

Risalah BBG

Cara-cara untuk memberi 
maklumbalas cawangan BBG.

Cara-cara muat turun perkhidmatan 
BBG

BHEUU MENU

BHEUU LOKASI 

BHEUU ADUAN [aduan anda]

BBG ALAMAT [negeri]

BHEUU ALAMAT [negeri]

BBG KHIDMATBBG 

BBG INFO 

BBG KUALITI

BBG KHIDMATBBG 

Unit Penyelarasan 
Pelaksanaan (ICU)

Senarai perkhidmatan  

Borang Pendaftaran ID Pengguna 
SPP II

Untuk mendapatkan alamat ICU 
Selangor, Negeri Sembilan, Melaka, 
Johor, Pahang, Terengganu, Perak, 
Kedah, Kelantan, Pulau  Pinang, 
Perlis, Sabah, Sarawak, Kuala 
Lumpur atau Putrajaya

ICUJPM MENU 

SPP2 BORANGID [emel anda]

ICUJPM [negeri]

UMUM
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Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran

Biro Pengaduan 
Awam (BPA)

Senarai perkhidmatan 

Alamat

Aduan

Semakan Status Aduan

BPA MENU

BPA ALAMAT 

BPA ADUAN [aduan anda] 

BPA STATUS [no rujukan] 

Institut Tanah dan 
Ukur Negara

Senarai Kursus Tahunan TM INSTUN SENARAIKURSUSTM 
[alamat emel]  

Perbadanan 
Kemajuan 
Kraftangan 
Malaysia

Muat Turun Borang Pendaftar 
Usahawan

Promosi Yang Diuruskan Ibu 
Pejabat KRAF

Jawatan Kosong

Konvokesyen IKN

Bantuan Dan Kemudahan Yang 
Disediakan

Borang Pendaftaran Usahawan

Untuk melanggan iklan tender/
sebut harga 

Borang Jawatan Kosong

Borang Permohonan Kemasukan 
Pelajar

KRAF USAHAWAN DAFTAR 
[alamat emel]  

KRAF PROMOSI  

KRAF PERJAWATAN 

KRAF IKN KONVO 

KRAF USAHAWAN BANTUAN 

KRAF USAHAWAN DAFTAR 
[alamat emel]   

KRAF TENDER ON 

KRAF PERJAWATAN [alamat 
emel]  

KRAF IKNMASPEL [alamat emel]   

Jabatan Imigresen 
Malaysia

Senarai perkhidmatan 

Alamat 

IMI MENU 

IMI ALAMAT 
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Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran

Jabatan Ketua 
Pengarah Tanah 
dan Galian 
(JKPTG)

Senarai Perkhidmatan

Alamat Laman Web

Info Nilaian Harta Pusaka 

Info Maklumat Pemohon

Borang Persetujuan Pembahagian 
Harta Pusaka Kecil

Alamat

Semakan maklumat perbicaraan

Semakan nilaian harta pusaka

Semakan maklumat pemohon

Semakan status permohonan

JKPTG MENU 

JKPTG ALAMAT LAMANWEB 

JKPTG 3 

JKPTG 4 

JKPTG BORANG [alamat emel]  

JKPTG ALAMAT

JKPTG BICARA [no KP si mati]

JKPTG HARTA [no KP si mati]

JKPTG MOHON [no KP si mati]

JKPTG STATUS [no KP si mati]

Pejabat Tanah 
Galian Wilayah 
Persekutuan

Senarai Perkhidmatan

Alamat 

PTGWP MENU

PTGWP ALAMAT
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Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran

Jabatan Latihan 
Khidmat Negara 
(PLKN)

Senarai perkhidmatan 

Borang Penangguhan

Semakan kem latihan khidmat 
Negara

Borang Permohonan Rayuan 
Penangguhan

Borang permohonan sukarela

Borang permohonan jurulatih

Semakan status pernyertaan 
program PLKN

Borang Pembaharuan 
Penangguhan

Borang Pengecualian Dan 
Perakuan Kesihatan

PLKN MENU 

PLKN BORANG1 [alamat emel] 

PLKN KEM [no KP] 

PLKN BORANG4 [alamat emel]  

PLKN BORANG5 [alamat emel]  

PLKN BORANG6 [alamat emel]  

PLKN SEMAK [no KP] 

PLKN BORANG3 [alamat emel]  

PLKN BORANG2 [alamat emel] 
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Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran

Perpustakaan 
Negara Malaysia 
(PNM)

Senarai perkhidmatan

Permohonan Borang ISSN

Perpustakaan Desa di Klang

Alamat Perpustakaan Desa di 
Kuching

Alamat Perpustakaan Desa di Kota 
Samarahan

Alamat Perpustakaan Desa di Sibu

Alamat Perpustakaan Desa di 
Betong

Alamat PNM

Kalendar Aktiviti PNM 2009

Taburan dan alamat Perpustakaan 
Desa

Borang Permohonan CIT/PDP

Aduan

Borang ISBN

PNM MENU 

PNM ISSN [alamat emel]
 
PNM PDB31 

PNM PDQF5 

PNM PDQ4ZB7 

PNM PDQZ82 

PNM PDQZA55 

PNM ALAMAT

PNM KALENDAR [alamat emel]   

PNM PD [alamat emel] 

PNM CIT [alamat emel]  

PNM ADUAN [aduan anda] 

PNM ISBN [alamat emel] 



Gerbang SMS Kerajaan

11
Perkhidmatan Kerajaan Di Telefon Bimbit Anda

K
ATE

G
O

R
IU

m
um

Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran

Pertubuhan 
Keselamatan 
Sosial (PERKESO)

Senarai perkhidmatan 

Aduan

Borang Perkeso

Muat turun Jadual Caruman

Semakan Status Aduan

Alamat Perkeso Kuala Lumpur

Alamat Perkeso Selangor, Negeri 
Sembilan, Melaka, Johor, Pahang, 
Terengganu, Perak, Kedah, 
Kelantan, Pulau  Pinang, Perlis, 
Sabah, Sarawak, Kuala Lumpur 
atau Putrajaya

Alamat Ibu Pejabat PERKESO

PERKESO MENU

PERKESO ADUAN [no KP] 
[aduan anda] 

PERKESO 8A [alamat emel]  

PERKESO CARUMAN
[alamat emel]  

PERKESO STATUS [no rujukan] 

SOCSO KL

SOCSO [negeri] 

PERKESO ALAMAT 

Jabatan 
Meteorologi

Senarai perkhidmatan

Melanggan amaran Marin, Taufan, 
Gempa Bumi dan Laut

Menghentikan langganan amaran 
Marin, Taufan, Gempa Bumi 
dan Laut

Melanggan Ramalan Cuaca

Menghentikan Langganan Ramalan 
Cuaca

JMM MENU 

ON [MARIN/TAUFAN/GEMPA 
BUMI/LAUT]

STOP [MARIN/TAUFAN/GEMPA 
BUMI/LAUT]

ON CUACA

BATAL CUACA 
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Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran

Suruhanjaya 
Komunikasi 
Dan Multimedia 
Malaysia (SKMM)

Senarai Perkhidmatan

Aduan 

Semakan status Aduan

Alamat pejabat SKMM di 
Cyberjaya, Johor Bahru, Kota 
Kinabalu, Kuantan, Kuching, Miri, 
Penang dan Sandakan.

SKMM MENU

SKMM ADUAN [aduan anda]

SKMM SEMAK [no aduan] 

SKMM [daerah]

Jabatan 
Pendaftaran 
Negara

Senarai perkhidmatan

Alamat Ibu Pejabat JPN

Arahan untuk dapatkan status 
permohonan MYKAD

JPN MENU 

JPN ALAMAT 

JPN MYKAD [no KP]

Jabatan Pengairan 
dan Saliran

Pelan Lokasi Pejabat SMART

Brosur SMART SCC

Melangganan info terowong 
SMART

Menghentikan Langganan info 
terowong SMART

Peta Kawasan Banjir Kuala Lumpur

Pusat Kawalan Stormwater (SCC)

Pusat kawalan SMART 

JPS LOKASI_SCC [alamat emel]  

JPS BROCHURE [alamat emel]  

ON JPS SMART

STOP JPS SMART 

JPS FLOODMAPKL
[alamat emel]  

JPS SMART1

JPS SCC
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Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran
Jabatan Perangkaan
STATS

Senarai perkhidmatan

Menu alamat STATS Ibu Pejabat 
dan Negeri

Statistik Penduduk Malaysia

Statistik Penduduk Malaysia 
Mengikut Umur

Statistik Keluaran Dalam Negara 
Kasar (KDNK) Malaysia

Statistik Indeks Harga Pengguna 
Malaysia

Statistik Perdagangan Malaysia

Statistik Gunatenaga Malaysia

Statistik Indeks Pengeluaran 
Perindustrian Malaysia

Statistik Pembuatan Malaysia

Alamat  STATS  Johor

Alamat  STATS Kedah

Alamat  STATS Kelantan

Alamat  STATS Melaka

Alamat  STATS Negeri Sembilan

Alamat  STATS Pahang

Alamat  STATS Pulau Pinang

STATS MENU 

STATS 1 

STATS 2 

STATS 2a 

STATS 3 

STATS 4 

STATS 5 

STATS 6 

STATS 7 

STATS 8 

STATS 1a 

STATS 1b

STATS 1c

STATS 1d 

STATS 1e 

STATS 1f 

STATS 1g 



14
Perkhidmatan Kerajaan Di Telefon Bimbit Anda

K
AT

E
G

O
R

I U
m

um

Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran
Alamat  STATS Perak

Alamat  STATS Perlis

Alamat  STATS Selangor

Alamat  STATS Terengganu

Alamat  STATS Sabah

Alamat  STATS Sarawak

Alamat  STATS Wilayah 
Persekutuan Kuala Lumpur

Alamat  STATS Putrajaya

STATS 1h 

STATS 1i 

STATS 1j

STATS 1k

STATS 1l 

STATS 1m 

STATS 1n

STATS 1o

Jabatan Perikanan 
Malaysia (DOF)

Alamat

Peta ke agensi

DOF ALAMAT

DOF PETA [alamat emel] 

Jabatan Pertahanan 
Awam Malaysia

Aduan

Borang Permohonan Sukarelawan

Banjir

Tanah Runtuh

Alamat JPAM Selangor, Negeri 
Sembilan, Melaka, Johor, Pahang, 
Terengganu, Perak, Kedah, 
Kelantan, Pulau  Pinang, Perlis, 
Sabah, Sarawak, Kuala Lumpur 
atau Putrajaya.

JPAM ADUAN09 [aduan anda] 

JPAM REG [alamat emel] 

JPAM INFOBANJIR

JPAM INFOTANAH RUNTUH  

JPAM ALAMAT [negeri]



Gerbang SMS Kerajaan

15
Perkhidmatan Kerajaan Di Telefon Bimbit Anda

K
ATE

G
O

R
IU

m
um

Agensi Perkhidmatan / Keterangan Format Penghantaran
Kementerian Belia 
dan Sukan (KBS)

Senarai perkhidmatan 

Borang pendaftaran badan sukan

Semakan IKBN

Aduan

Borang Permohonan Bantuan 
Program Bimbingan Usahawan 
Muda

KBS MENU

KBS PPSBORANGDAFTAR
[alamat emel]  

KBS IKBN [no KP]

KBS ADUAN [aduan anda] 

KBS PBUM [alamat emel]  

Kementerian 
Perdagangan  Dalam 
Negeri, Koperasi 
dan Kepenggunaan 
(KPDNKK)

Muat turun borang aduan KPDNHEP BORANG [alamat emel]  

Kementerian 
Penerangan, 
Komunikasi dan 
Kebudayaan (KPKK) 

Senarai perkhidmatan

Aduan

Alamat KPKK Selangor, Negeri 
Sembilan, Melaka, Johor, Pahang, 
Terengganu, Perak, Kedah, 
Kelantan, Pulau  Pinang, Perlis, 
Sabah, Sarawak, Kuala Lumpur 
atau Putrajaya.

Senarai Borang

Semak status aduan

Borang Pendaftaran Panel 
Pembekal Rancangan TV Luar 
Negara

Borang Jawatan Kosong

KPKK MENU

KPKK ADUAN [aduan anda] 

KPKK ALAMAT [negeri] 

KPKK BORANG

KPKK STATUS [no rujukan] 

KPKK B2 [alamat emel]  

KPKK B1 [alamat emel]  


